	АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 

на реализацию туристского продукта
	


г. Москва    
  





                                                             «   »                                201__   г.

Общество с ограниченной ответственностью  "Исратур", в лице Генерального директора Духовного Юрия Леонидовича, действующего на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Принципал (номер в Едином Федеральном Реестре  РТО 017807,  договор страхования гражданской ответственности за неисполнение  обязательств по договору о реализации туристского продукта   ТГО  № 20-05/19 от 24/05/2019г.  сроком действия до 31.05.2020г. с ООО СК «ТИТ» (115088,  г. Москва, 2-й Южнопортовый пр-д,  дом 18, стр. 8 Телефон: (495)  967-86-12 ), размер финансового обеспечения 10 000 000.00 (Десять миллионов рублей),  и  Общество с ограниченной ответственностью  «___________________________________________»  в лице Генерального директора _____________________________________________________________________________________________, действующего на основании  Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору
Агент обязуется от своего имени и за счет Принципала реализовывать туристский продукт, предоставляемый Принципалом, а Принципал – выплачивать Агенту  агентское вознаграждение на условиях настоящего Договора.

1.2. По сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами, права и обязанности возникают у Агента, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.

2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

2.1. В настоящем Договоре используются и толкуются понятия турист, тур, туристский продукт,  туристский ваучер в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

2.2. Иные используемые понятия:

Забронированный туристский продукт – туристский продукт, возможность предоставления которого подтверждена Принципалом в соответствии с пунктом 4.1.1 настоящего Договора.

3.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

3.1. В соответствии с предметом настоящего Договора Агент обязуется:

3.1.1. Оказывать содействие продвижению туристского продукта и услуг Принципала с использованием рекламных и ознакомительных материалов, предоставленных Принципалом:

– осуществлять активное содействие Принципалу в заключении договоров по продаже его продукта и услуг;

– изучать рынок данной продукции и услуг с целью выявления потенциальных покупателей данной продукции и услуг Принципала;

– распространять рекламные материалы и продукцию, связанные с предметом настоящего Договора, проводить представление реализуемых продуктов и услуг;

3.1.2. В письменном (электронном)  виде подавать на имя Принципала заявки на бронирование туристского продукта (по прилагаемой форме, приложение 2). В заявке указывается ответственное лицо Агента (с указанием фамилии).

3.1.3. В заявке на бронирование туристского продукта Агент определяет потребительские свойства туристского продукта:
а) маршрут тура, даты его начала и окончания;

б) название и категория отеля (гостиницы), предполагаемого для проживания туристов;

в) необходимость   подготовки документов и оказания консультаций по порядку оформления виз;

г) количество бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов);

д) сроки использования бронируемых номеров;

е) фамилии и имена туристов (и их транскрипции) так, как они даются в заграничном паспорте туристов, их пол, место и дата их рождения, гражданство, домашний адрес, номер и дата выдачи заграничного паспорта;

ж) режим питания туристов/туристских групп.

3.1.4. Знакомиться с информацией о туристском продукте, размещенной на сайте Принципала — www.isralux.ru
Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта, в том числе: требования санитарного и эпидемиологического характера, правилах регистрации в аэропортах, особенностях визового режима, видах страхования, в том числе страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, правилах безопасности при поездке, предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. Принципал не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов и сведений, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов и сведений, прямо предусмотренных настоящим Договором.
3.1.5. Оформлять и передавать собственному представителю соответствующую требованиям действующего законодательства Российской Федерации доверенность на получение перевозочных документов, туристской путевки и других документов.

3.1.6. Предоставлять Принципалу документы, необходимые для оформления въезда/выезда туристов. Принципал не несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных документов или их несоответствия требованиям, предъявляемым действующим законодательством Российской Федерации или требованиям Посольств иностранных государств, а также требованиям настоящего Договора.

3.1.7. В течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения от Принципала извещения об изменении условий тура информировать Принципала о принятии тура с изменениями или об отказе от измененного тура. В случае полного отказа Агента от поданной ранее заявки, либо полного отказа клиентов Агента от заказанных услуг Агент направляет Принципалу заявку, в которой указывается номер данной заявки, сообщение об отказе от ранее поданной заявки с указанием ее номера. Агент самостоятельно несет ответственность в случае отказа от поданной заявки, не согласованного со своим клиентом.

Несоблюдение Агентом условий настоящего пункта Договора означает отказ Агента от измененного туристского продукта. В соответствии с этим обязательства Принципала по предоставлению туристского продукта, определенного заявкой Агента на его бронирование, считаются прекращенными.

3.2. Осведомить клиента о необходимости прибыть  в аэропорт за 2,5 часа до начала тура. Началом тура считается вылет международного рейса.

3.3. Принятое на себя поручение Агент обязан исполнить в соответствии с указаниями Принципала на наиболее  выгодных  для Принципала условиях. Агент  вправе отступить от  этих указаний, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Принципала и Агент не мог предварительно запросить Принципала либо не получил своевременного ответа за свой запрос.

3.4. Агент обязан предоставлять Принципалу письменные отчеты об исполнении агентского поручения, в день получения документов, в соответствии с забронированным туристским продуктом, дата- последнее число месяца заказа туристской поездки. Вместе с отчетом Агент выставляет Принципалу счет-фактуру на сумму причитающегося ему агентского вознаграждения, который предоставляется так же в день получения  перевозочных документов. Если в течение 30 (тридцати) дней со дня получения отчета Принципал не сообщит Агенту об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым.

3.5. По дополнительному соглашению Сторон Агент вправе оказывать Принципалу на возмездной основе дополнительные услуги, связанные с исполнением настоящего Договора.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

4.1.  Принципал обязуется:

4.1.1. Своевременно сообщать Агенту о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего Договора, в частности, информировать Агента в течение 2 (двух) рабочих дней, с момента получения заявки Агента о возможности предоставления запрашиваемого им туристского продукта и оказания агентских услуг. 

По требованию Агента представлять последнему необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору документы и информацию.

4.1.2. Снабжать Агента необходимыми образцами, каталогами и другими материалами по предоставляемому туристскому продукту в объемах, определяемых Принципалом.

4.1.3. Принимать от Агента все исполненное по Договору и извещать Агента  об обнаруженных  недостатках в порядке, предусмотренным настоящим Договором.

4.1.4. Предоставлять туристский продукт в соответствии с принятой Принципалом заявкой на бронирование туристского продукта. 

4.1.5. За свой счет оформлять пакет документов (авиабилет, медицинскую страховку, ваучер, информационный листок) и передавать оформленные документы Агенту не позднее, чем в день, предшествующий дню начала туристской поездки или непосредственно туристам в месте начала тура в случае полной оплаты туристского продукта. 

4.1.6. Уплачивать Агенту агентское вознаграждение в порядке и размере 10 % ,  предусмотренном настоящим Договором. Выплата вознаграждения может быть предусмотрена в виде удержания вознаграждения Агентом при бронировании и оплату туристского продукта.
4.2. Принципал имеет право производить замену туристских услуг (в т.ч. отель проживания), предоставляемых туристу с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты. Принципал обязан направить письменное (либо в электронном виде) уведомление Агента за 3 три дня до возможной замены туристских услуг.
В случае изменения одного, или более, полетного сегмента, по акционному туру, Принципал  имеет право предложить альтернативный период тура, для сохранения исходной цены, согласовать  это с  турагенствами (туристами). При отсутствии обоюдного согласия, стоимость тура возвращается в полном обьеме, не позднее 5 (пяти) рабочих дней до начала тура.

Агент обязан в договорах, заключаемых с турагентствами (туристами), предусмотреть аналогичное право замены предоставляемых услуг. 
5. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА, РАСХОДЫ ПО ИСПОЛНЕНИЮ АГЕНТСКОГО ПОРУЧЕНИЯ, АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ

5.1. Стоимость туристского продукта состоит из стоимости проживания, питания, экскурсионного и транспортного обслуживания, авиаперелета, медицинской страховки, виз и т.д.  и зависит от условий проживания и комплекса услуг, входящих в тур. 

5.2. Стоимость туристского продукта для Агента определяется на основании выставленного счета.
5.3. Расчеты производятся в рублях по курсу ЦБ РФ + 3 (три) % на день заключения договора  и счет выставляется  за минусом агентского вознаграждения. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала.

5.4. Оплата производится 100 %. В случае аванса, предоплата должна быть не менее 50% программного тура. Доплата производится не позднее 15 календарных дней до тура.

5.5. При непоступлении денежных средств в полном объеме на расчетный счет Принципала в надлежащий срок, Агент выплачивает неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа. При этом Принципал имеет право аннулировать заявку Агента без предварительного уведомления, а  Агент обязан возместить расходы Принципала.

5.6. В случае повышения курса валюты на дату доплаты относительно даты уплаты аванса, стоимость доплаты будет пересчитана по новому курсу.
5.7. При реализации тура менее, чем за 5 (пять) дней до его начала оплата должна быть произведена в день подачи заявки, но не позднее следующего банковского дня следующего за днем подачи заявке на бронирование тура, в случае неисполнения условий по оплате заявки Принципал оставляет за собой право на аннуляцию заявки Агента.
5.8. В случае переплаты Агентом за туристский продукт производится зачет денежных средств по следующим заказам или осуществляется возврат денежных средств на основании письменного требования Агента в течение 3 (трех) банковских дней.  

6. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВКИ НА БРОНИРОВАНИЕ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

6.1. Агент  обязан направлять информацию об изменении сроков и/или маршрута туристской поездки не позднее, чем за 22 (двадцать два) дня до начала путешествия. Изменения сроков или маршрута путешествия считается подачей новой заявки на бронирование туристского продукта. Оплата, внесенная Агентом (в случае ее осуществления), зачитывается в счет оплаты нового туристского продукта за вычетом расходов, произведенных  Принципалом. Выплаченное агентское вознаграждение зачитывается в счет оплаты агентского вознаграждения за реализацию нового туристского продукта.

6.2. Агент  имеет право аннулировать подтвержденную Принципалом заявку на бронирование туристского продукта не позднее, чем за 

22 (двадцать два) дня до начала тура. В этом случае  Принципал возвращает Агенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты) за вычетом документально подтвержденных фактических расходов.

6.3. При иных сроках аннулирования заявки на бронирование туристского продукта Принципал возвращает Агенту полученные от последнего денежные средства (в случае произведенной оплаты) с учетом следующих штрафных санкций:

- от 21(двадцати одного) до 15 (пятнадцати) дней – 8 (восемь) % стоимости туристского продукта;

- от 14 (четырнадцати) до 8 (восьми) дней   - 50 (пятьдесят) % стоимости туристского продукта;

- от 7 (семи) до 3 (трех) дней -  75 (семьдесят пять) % стоимости туристского продукта;

- менее 3 (трех) дней       - 100 (сто) % стоимости туристского продукта.

Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичные условия изменения и аннулирования заявок. 

6.4. В случае аннулирования заявки на бронирование туристского продукта агентское вознаграждение Агенту не выплачивается. Выплаченное агентское вознаграждение подлежит возврату или  зачету Принципалу в течение 3 (трех) дней с момента аннулирования заявки.

Журнал «3 D», приобретенный Туристом, в случае аннуляции тура, подлежит возврату. В случае невозврата, удержана будет сумма 1000 рублей.
6.5. Условия аннулирования заявки на бронирование туристского продукта, определенные положениями раздела 6 настоящего Договора, могут быть изменены Принципалом либо на весь срок действия настоящего Договора, либо на определенный период. Изменение условий аннулирования оформляется в форме письменного уведомления Агента, которое становится неотъемлемой частью настоящего Договора.

6.6. На даты заездов в период «высокого» сезона действуют следующие штрафные санкции при аннуляции тура:

- в срок от 45 (сорока пяти) до 40 (сорока) суток – денежная сумма, эквивалентная 8 (восьми) % стоимости тура;

- в срок от 39 (тридцати девяти) до 31 (тридцати одних) суток – денежная сумма, эквивалентная 60 (шестидесяти) % стоимости тура;

- в срок,  менее 30 (тридцати) суток – денежная сумма, эквивалентная 90 (девяносто) % от стоимости тура.


К «высоким» датам заездов относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января), а также период с 25 апреля по 12 мая.

Так же месяца июль.август.сентябрь.октябрь и дни.приходящиеся на израильские праздники.
В период высокого сезона Принципал имеет право дополнительно вводить специальные правила отказа от заказанных и забронированных туристских услуг, о которых Принципал обязан сообщить Агенту в письменном виде (в том числе - в подтверждении бронирования туристского продукта), или размещает эту информацию на Интернет-сайте:www.isralux.ru
 -  . В случае введения названных правил, они становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

7. ПОРЯДОК ЗАЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Претензии Агента, возникшие из настоящего Договора, принимаются Принципалом в течение 20 (двадцати) дней со дня окончания соответствующего тура. 

7.2. Претензии подаются Агентом в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к делу документов. Срок рассмотрения претензии - 10 (десять) дней со дня получения претензии Агента. К претензиям по вопросам защиты прав потребителей прикладывается договор с туристом.

7.3. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. 

7.4. Если споры между Агентом и Принципалом не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Стороны несут ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством  Российской Федерации и настоящим Договором.

8.2. В случае нарушения условий настоящего Договора виновная Сторона обязана возместить другой Стороне все причиненные нарушением убытки.

8.3.  Принципал не несет ответственности за возможный отказ клиенту Агента  в предоставлении гостиничных услуг из-за неправильного или недостоверного указания Агентом реквизитов документов, удостоверяющих личность его клиентов. Принципал не несет ответственность по дополнительным услугам, обещанным туристу Агентом, не оговоренных настоящим Договором и не перечисленных в заявке на бронирование тура. В случае отказа иностранного Посольства во въездной визе или при предоставлении виз в более длительные сроки туристам Агента по независящим от Принципала причинам и в случае добросовестного и своевременного исполнения Принципалом своих обязательств, Принципал освобождается от ответственности. В этих случаях полученные Принципалом денежные средства возвращаются Агенту за вычетом документально подтвержденных расходов Принципала. 

8.4. В случае неявки или опоздания туристов Агента на рейс, а также в случае непрохождения туристами Агента таможенного, санитарного, пограничного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Принципалом своих обязательств (в том числе, если это связано с неправильным оформлением или недействительностью паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки) Принципал считается исполнившим обязательства по настоящему Договору надлежащим образом.
8.5. Если иное не предусмотрено специальными тарифами авиабилетов и других проездных документов или приложениями к настоящему Договору, то Агент обязан возместить и убытки, превышающие санкции, указанные выше. Тариф авиабилетов на чартерные авиарейсы является невозвратным.

8.6. За изменение фамилий туристов, переписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине Агента, последний выплачивает Принципалу штраф по условиям тарифа авиакомпаний за каждое изменение.

8.7.  Принципал не несет  ответственности при возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у Туриста, при утере или краже вещей, загранпаспорта, и других документов туриста Агента.
8.8. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть условия ответственности, аналогичные условиям, предусмотренным в п. 8.3 – 8.6. настоящего Договора. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 

8.9. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Принципалу или его контрагентам оказать туристские услуги согласованной спецификации в оговоренные сроки по не зависящим от Принципала или его контрагентов причинам, он может без согласия Агента:

- аннулировать тур, если к моменту аннуляции Агент не произвел оплату или нарушил иные условия раздела 5 настоящего Договора;

- перенести сроки проведения поездки, но не более чем на 24 (двадцать четыре) часа;

- произвести замену отеля на отель аналогичной категории или выше;

- изменить продолжительность поездки, но не более чем на 24 (двадцать четыре)  часа;

- произвести замену в экскурсионной программе;

- произвести замену авиаперевозчика.

Если подобные изменения в составе тура привели к уменьшению его фактической стоимости, Принципал возвращает Агенту разницу в стоимости.

9. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)

9.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), изменения иммиграционной политики,  повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора.

9.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 9.1 настоящего Договора обстоятельств, Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону.

Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые уполномоченными компетентными органами.

9.3. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14  (четырнадцать) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

10. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

– по соглашению Сторон;

– по решению суда по иску одной из Сторон.

10.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) дней.

10.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора.

К существенным изменениям обстоятельств, в частности, относятся:

– непредвиденный рост транспортных тарифов;

– введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

– резкое изменение курсов национальных валют.

При расторжении настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в пределах фактических затрат Сторон. Фактические затраты представляют собой затраты, образующие себестоимость туристского продукта, а именно затраты, непосредственно связанные с его производством, продвижением и продажей (материальные затраты, затраты на оплату труда, отчисления на социальные нужды, амортизация и прочие затраты).

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания и действует в течение одного года с даты его заключения.

11.2. В последующем Договор автоматически продлевается на каждый следующий год, пока не будет прекращен одной из Сторон путем письменного уведомления другой Стороны не менее, чем за 30 (тридцать) дней до даты окончания срока действия Договора.

11.3.В случае расторжения настоящего Договора Стороны сохраняют взаимные обязательства в части расчетов – до полного их завершения. 
12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
12.1. Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну, так и  все данные технического и иного характера, которые были им сообщены, или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего Договора.

12.2. Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей Стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору, включая, но не ограничиваясь, информацию:

- о технологии исполнения  Сторонами обязательств по настоящему Договору; 

- об условиях исполнения каждой конкретной заявки; 

- о любых финансовых взаимоотношениях Сторон.

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является распространение туристского продукта на условиях, определенных настоящим Договором.

Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня его подписания.

13.2. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Федерации.

13.3. Принципал и Агент не вправе передавать, в том числе в качестве залога, свои права и обязанности по настоящему Договору третьей Стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

13.4. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем заявления, претензии, иски Агента по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, пропажей багажа и т.п.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются  непосредственным транспортным перевозчикам и страховым организациям Принципала.

13.5. В случае изменения реквизитов, указанных в договоре, каждая из Сторон обязана не позднее 5 (пяти) рабочих дней в письменной форме уведомить об этом другую Сторону. 

13.6. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения и дополнения настоящего Договора, являющиеся неотъемлемой его частью, признаются действительными и обязательными для Сторон (за исключением случаев, прямо предусмотренных положениями настоящего Договора).

13.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством.

13.8. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Принципалом и Агентом.

13.9. Настоящий Договор оформлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, считается оригиналом, однако оба экземпляра вместе являются одним и тем же документом.

13.10. Приложение № 1 - ОТЧЕТ АГЕНТА о продаже туристических путевок – является неотъемлемой частью настоящего Договора.

14. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ПРИНЦИПАЛ:

ООО “Исратур ”  

Номер в Едином Федеральном Реестре  РТО 017807

Юридический адрес и фактический адрес: 
125009, г. Москва, Тверская ул., д.20,стр.1, 5 эт.помещение 1.ком. №30. ( Для почты дописать офис 518).
ИНН 7724891883 КПП: 771001001 


ОГРН: 1137746885902

Расчетный счет №:  №:  40702810702620001261

АО «АЛЬФА-БАНК»

Кор. сч.: 30101810200000000593 в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО

БИК: 044525593
valya.tiunov@gmail.com
isralux.reserve@gmail.com

Тел.мн/кан 8(495) 664 23 58. 8(812)448-53-49

	АГЕНТ: 



	Генеральный директор ООО «Исратур»:
[image: image1.jpg]



____________________________ /Духовный Ю.Л./


	Генеральный директор
_______________________________       /                              /


           М.П.                                                                                              М.П.
Приложение № 1 

К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ №   ______________
на реализацию туристского продукта

ОТЧЕТ АГЕНТА  от  «    »  ____________ 20_ _г.
о продаже туристических путевок 

	Туристическая  путевка

 (страна, дата заезда, фамилия туриста)
	Стоимость (руб)
	Перечислено поставщику
	Агентское вознаграждение
	В т.ч. НДС

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


   Мы, нижеподписавшиеся, Общество с ограниченной ответственностью «Исратур» в лице Генерального директора Духовного Ю.Л., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________ в лице _____________________, действующего на основании ________, с другой стороны составили настоящий отчет о том, что Агентом  выполнены услуги по продаже туристических путевок на общую сумму ______________________, агентское вознаграждение___________________.

Настоящий отчет свидетельствует о выполнении услуг. Стороны претензий друг к другу не имеют.

Генеральный директор ООО «Исратур»                                                                       Агент: «_______________________» 
                              [image: image2.jpg]


                                                                                                              Ген.директор
/ Духовный Ю.Л./                                                                                     /__________________________/
Приложение № 2 


К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ №     
на реализацию туристского продукта

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ от  «       »   201      г.    

	Название агентства:
	 

	Телефон 
	Факс: 
	E-mail:  

	Ответственный сотрудник:
	 
	


	Страна:
	Израиль
	Город вылета:
	----


	Тур по программе:
	 

	Регион/Город:
	  

	Дата вылета:
	 
	Дата прилёта:
	  
	Ночей: 


	Отель:
	 
	Питание:
	 

	Тип номера:
	 
	Размещение: 
	 


	Авиаперелёт:
	 
	


	Трансфер:
	

	
	

	
	


	Визовое оформление (кол-во):
	 


	Экскурсионная программа:
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	Дополнительные услуги и сборы:
	

	
	


	Расчёт стоимости тура:
	  


СПИСОК УЧАСТНИКОВ ТУРА

	№
	Ф.И.О. (латинскими буквами с ОЗП)
	Дата рождения
	№ загранпаспорта
	Действителен от/до

	1
	 
	 
	 
	 

	2
	  
	 
	 
	 

	
	
	
	
	


Генеральный директор ООО «Исратур»
                                                                                                                                           Агент: ООО «____________________________»
                                                                                                                                             Ген.директор
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                                                                                                                                             /_____________________/                                                                 __________________________ / Духовный  Ю.Л.  /

                                                                                                                                          Приложение № 3
                                                            ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

                                                               НА ТРАНСПОРТНЫЕ УСЛУГИ

1. ФИРМА от имени и по поручению Клиента заключает договор перевозки между Клиентом и Перевозчиком

путем приобретения авиабилета (ов) к месту туристско-экскурсионного обслуживания и обратно по маршруту, указанному в Заявке на формирование туристского  продукта.

1.1.1. ФИРМА  не является стороной при заключении указанного договора (ст. 786 ГК РФ, ст. 103 ВК

РФ). ФИРМА информирует о том, что авиаперевозка пассажиров осуществляется согласно внутренним

правилам авиакомпании – авиаперевозчика. Правила авиаперевозки размещены на официальных сайтах

авиакомпаний.

1.1.2. ФИРМА информирует Клиента о том, что в стоимость турпродуктов с перелетом по маршрутам, указанным в Заявке, за агенское вознаграждение ФИРМЫ  за заключение договора авиаперевозки между Перевозчиком и Клиентом. Сумма агентского вознаграждения составляет 10 рублей за один билет. Оформленный авиабилет является документом, подтверждающим оказание услуги. 

1.1.3. ФИРМА предупреждает Клиента о необходимости явиться в аэропорт за 3 часа до вылета самолета.

1.1.4. Возврат стоимости авиабилетов производится в соответствии с правилами, установленными Перевозчиком в зависимости от тарифа. Возврат денежных средств за авиаперелет, включенный в стоимость турпродукта на чартерном рейсе, не производится, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.

1.1.5. При наличии поручения на бронирование авиабилетов на стыковочный рейс, ФИРМА осуществляет

поручение с минимально возможной стыковкой, исходя из наличия билетов в системе бронирования.

1.1.6. В случае отсутствия со стороны Клиента конкретизации авиарейса, номер рейса и время вылета (указанные в Заявке) окончательно определяются при выдаче Клиенту авиабилета (ов).

1.1.7.Авиабилеты, приобретаемые на внутренние авиалинии в Израиле, независимо от сроков

бронирования, согласно тарифным правилам перевозки ряда авиакомпаний, являются невозвратными, а также не подлежат обмену и переписке. При бронировании таких авиабилетов любые изменения в данных пассажиров (буква в написании фамилии, дата рождения и т.д.) приравниваются к аннуляции полетного документа. 

ПОДПИСИ СТОРОН:

ИСПОЛНИТЕЛЬ:Ген.директор ООО «Исратур»

Ю.Л. Духовный
                                                                                                           КЛИЕНТ:
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